Vase jazykova intenzivni péce

VSeobecné obchodni podminky
Tlumocgeni

Dodavatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro Ucely zajistovani tlumoc¢nickych
sluzeb prostfednictvim objednavkové aplikace umisténé na internetové adrese
Onlinepreklady.jipka.cz (dale jen ,Aplikace") i jinym nize uvedenym zplusobem rozumi tyto
spoleénosti:

Jazykovy Institut Praha, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 27385906, DIC: CZ27385906

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 115566

Jipka Praha 13, s.r.o.

Nuslova 2515/4 158 00, Praha 5

ICO: 28429681, DIC: CZ28429681

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
140870

Jipka jizni Cechy, s.r.o.

Nuslova 2515/4 158 00, Praha 5

ICO: 29029988, DIC: CZ29029988

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
161254

Jazykovy Institut Plzen, s.r.o.

Narodni 416/37, 110 00, Praha 1

ICO: 29057671, DIC: CZ29057671

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 163508

Jipka - vzdélavani, s.r.o.
Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

ICO: 28504895, DIC: CZ28504895
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 146453

Objednavatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jeZ si u dodavatele
objednala zajisténi tlumocnickych sluzeb specifikovanych v pfislusné objednavce.

Dodavatel a objednatel dale spolecné oznacCovani téz jako smluvni strany.
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€lI. 1 Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky (dale téZ VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi objednavatelem a dodavatelem.

2. Smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem vznikda na zakladé pisemné
objednavky. Za pisemnou formu se povazuje i fax (faxova zprava), elektronicka posta
a elektronicky objednavkovy formular dodavatele (dale jen objednavka).

3. Dodavatel ma povinnost do Sesti (6) hodin od obdrzeni objednavky objednateli
pisemné potvrdit jeji pfijeti (do této lhuty se nezapocitava doba mimo pracovni dobu
dodavatele). Pokud tak neucini, neni objednavka povazovana za pfijatou.

4. Pokud do Sesti (6) pracovnich hodin po obdrzeni objednavky nesdéli dodavatel, ze
nékteré podminky objednavky neakceptuje, ma se za to, ze mezi smluvnimi stranami
plati podminky uvedené v objednavce.

5. Pokud dodavatel ve IhGté uvedené v odst. 4 tohoto ustanoveni sdéli, Ze nékteré
podminky neakceptuje, smluvni vztah nevznikne, a to do doby, nez dojde k ujednani i
0 neakceptovanych podminkach.

6. Smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem vznika i tehdy, pokud objednavatel
akceptuje navrh dodavatele na zménu podminek v objednavce. Pro smluvni vztah pak
plati podminky posledné uvedené.

7. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrudit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran.

Cl. Il PFredmét plnéni

Pfedmétem pInéni je provedeni tlumoc€nickych sluzeb a souvisejicich sluzeb (dale jen
zakazka) podle pozadavkl uvedenych v objednavce.

C1. lll Tlumoéeni

1. VSeobecna ujednani
a. Dodavatel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v ¢l. | VOP zabezpedit
sjednanou zakazku /tlumoceni/ dle ujednani smluvnich stran, a to v uréeném
jazyce, ve sjednané dobé a na sjednaném misté.
b. Objednavatel se zavazuje zaplatit dodavateli vyslednou cenu tlumoceni dle
ust. ¢l. IV odst. 2 VOP.
c. Dodavatel zajisti tlumoc€eni prostfednictvim tlumocnika.

2. Termin tlumodceni

a. Objednavatel je povinen pfijmout tlumoceni v terminu a zplsobem uvedenym
v objednavce.

b. Objednavatel nebo povéfeny pracovnik objednavatele je povinen dodavateli
bezprostiedné pisemné potvrdit v ,potvrzeni o tlumoc€eni® fadnou a v€asnou
realizaci tlumoceni.

c. Odmitne-li objednavatel bez zavazného duvodu uznaného obéma stranami
pfijmout fadné sjednané tlumoceni, povazuje se toto plnéni za splnéné,
dodavateli vznika pravo vystavit fakturu na cenu za tyto sluzby a objednavateli
vznika povinnost takto vyuctovanou €astku dodavateli uhradit.

3. Prava a povinnosti
a. Objednavatel je povinen sdélit dodavateli ucel, ke kterému bude tlumoceni
pouzito a to, Ze bude zaznamenano a jakym zpusobem.
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b. Pokud dodavateli nebude tento ucel sdélen, nebude bran zfetel na pozdé&jsi
reklamace z dlvodu s nim souvisejicich.

c. Objednavatel zaSle dodavateli nejpozdéji 3 dny pfed pInénim tlumoceni
podkladové materialy /nap¥. program, protokol z pfedes$lého jednani, referaty €i
pisemné texty/. Pokud tak neucini, na pozdéjSi reklamace tykajici se
terminologie nebude bran zfetel.

d. Objednavatel je povinen informovat dodavatele o vSech okolnostech majicich
rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k uhradé zakazky. Objednavatel je
povinen informovat dodavatele zejména o tom, zda doslo k zahajeni
insolventniho fizeni vici jeho osobé, nebo zda vstoupil do likvidace.

e. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné dlsledky spojené s porusenim
autorského prava.

f. Dodavatel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s tlumocenim
a dale se zavazuje, Ze bude povazovat vSechny materialy, které mu
objednavatel predlozi, za pfisné divérné.

g. Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumocnika jinou ¢innost nad ramec
objednavky /napf. pisemny preklad, zapis z jednani, pruvodcovské a
organizacni sluzby/.

h. Objednavatel je povinen zabezpecit podminky odpovidajici druhu tlumoc&eni
vCetné technického zabezpeceni, pokud si tyto sluzby neobjedna u dodavatele.

4. Doprava, ubytovani a stravovani

a. Objednavatel je povinen zabezpecit na svij naklad dopravu tlumoc¢nika ze
sjednaného mista (tj. z mista stanoveného po dohodé s tlumo¢nikem) do mista
plnéni zakazky odpovidajicim dopravnim prostfedkem vzhledem k vzdalenosti
téchto mist, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

b. V pfipadé vlastni dopravy tlumocnika je objednavatel povinen uhradit jeho
cestovni naklady v pIné vysi prostifednictvim dodavatele.

c. Objednavatel je dale povinen zajistit na svlj naklad ubytovani tlumocnika
v misté plnéni, a to v jednoliZzkovém pokoji s pfisluSenstvim, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak.

d. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli nahradu za &as prome$kany
tlumocnikem v souvislosti s poskytovanim tlumoceni dle zakazky, (tj. zejména
nahradu za &as promeskany cestou z a na misto pInéni, Cas promeskany
v dlsledky prodlevy pfi plnéni zakazky apod.), pfi€emz konkrétni vySe této
nahrady bude urCena na zakladé ujednani smluvnich stran.

e. Objednavatel je povinen poskytnout tlumoc&nikovi pfestavku na stravovani a
odpocinek v délce minimalné pul hodiny, a to nejpozdéji po kazdych Ctyfech a
pul hodinach tlumoceni.

f.  Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin vCetné prestavek.

5. Reklamace

a. Tlumoceni ma vady v pfipadech, kdy nebylo provedeno v souladu s
objednavkou.

b. Reklamace se uplatiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uveést jeji
dlvod a popsat charakter vad a pfipadné dolozit zaznamem.

c. Pokud dodavatel uzna reklamaci objednavatele za duvodnou, je mu
poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.

d. V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti
v€as uplatnénych narokl objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se
smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého
posudku nezavislého arbitra.

e. Vyse slevy je zavisla na vysledku znaleckého posudku.
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f. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra
podle bodu d tohoto ustanoveni je jak dodavatel, tak i objednavatel povinen
uhradit ve stejné vySi s tim, ze konec¢né vyuctovani bude provedeno podle
miry uspésnosti v reklamacnim fizeni.

g. Za pripadnou Skodu zpusobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida
dodavatel, a to do vySe ceny zakazky.

6. Lhdta k uplatnéni reklamace
a. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, nejsou-li u dodavatele
uplatnény radné a vcéas.
b. Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad tlumoceni u dodavatele bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti.

Cl. IV Cena zakazky

1. Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je platny cenik sluzeb dodavatele zverejnény
na internetové adrese www.jipka.cz a tam uvedeny zplsob pro vypocet ceny.

2. Pokud predbéZna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek, fidi se
kalkulace ceny skuteCnym poctem jednotek.

3. VSechny ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou bez DPH.

4. Cenik sluzeb dodavatele je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.

Cl. V Platebni podminky

1. Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky dle
objednavky.

2. Podkladem k uhradé ceny zakazky je dafiovy doklad vystaveny dodavatelem, ktery je
splatny ke dni uvedenému v tomto darfiovem dokladu.

3. Pfi prodleni s placenim ceny zakazky je objednavatel povinen dodavateli zaplatit urok
z prodlené ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. Pfi opozdéné platbé je uhrada objednavatele nejdfive zapoc&itana na urok z prodleni a
zbyvajici ¢ast na dluh samotny.
Dodavatel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu splatnou v terminu na
faktufe uvedeném.

5. Dojde-li ze strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou presahujici 30 dni, je
druha smluvni strana opravnéna strané, ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.

Cl. VI Odstoupeni od smlouvy a ndhrada $kody

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po
uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné prekazky, branici
splnéni zavazku.

2. Odstoupeni od smlouvy je kazda strana povinna sdélit druhé strané pisemné.

3. V pfipadé, Ze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit dodavateli tzv.
storno poplatky. VySe téchto poplatkl je uvedena v ceniku sluzeb dodavatele.

4. V pfipadé elektronické objednavky ma objednatel, je-li spotiebitelem, pravo od
smlouvy bez udani dlivodu odstoupit ve Ihuté 14 dnu. Tato lhGta zacina bézet ode dne
nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po
dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této
objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ihlty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy
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pfed uplynutim této Ihity dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné
pouzit vzorovy formulai odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich
podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi
podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéii
do 14 dnl ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, veSkeré platby,
jez od objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zplusobem
jako tyto platby obdrzel, neurci-li objednatel jinak.

5. V pfipadé, ze pred uplynutim 14-denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluZzeb zapocato, stalo se tak na
zakladé vyslovné Zzadosti (ti. na zakladé prisluSné objednavky) objednatele a
objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
zakazky odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

6. V pfipadé, ze pred uplynutim 14-denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 4 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé pfislusné
objednavky) objednatele a objednatel v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od
dané smlouvy dle odst. 4 tohoto ustanoveni.

7. Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lhdty je objednavka povazovana za zavaznou a
vztahuji se na ni stejné podminky, jako by doslo k uzavieni zavazné pfihlasky v
jakékoliv provozovné dodavatele.

8. Dodavatel neodpovida objednavateli za Skodu, ktera mu vznikne z nerealizovani
uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z dUvodld nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym dodavatel nemohl zabranit.

Cl1. VIl Zviastni ustanoveni

1. Objednavatel se zavazuje k tomu, Zze bez vyslovného souhlasu dodavatele nebude
kontaktovat prekladatele Ci tlumocnika.

2. Pokud se souhlasem dodavatele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a
prekladatelem Ci tlumocénikem, zavazuje se objednavatel neprojednavat zaleZitosti
tykajici se obchodnich podminek zakazky.

3. Objednavatel se dale zavazuje informovat dodavatele o kazdém novém ujednani s
prekladatelem &i tlumocnikem.

4. V pfipadé porudeni povinnosti uvedenych v odst. 1, 2 a 3 tohoto ustanoveni je
objednavatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni, a to i v pfipadé, Ze zakazka nebude radné dokoncena.
Objednatel je povinen tuto smluvni pokutu dodavateli zaplatit bez ohledu na to, zda
danym jednanim objednatele vznikla dodavateli Skoda. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot&en narok dodavatele na nahradu Skody.

Cl. VIl Osobni tdaje objednatele

1. Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odeslanim nebo podpisem objednavky
dodavateli k dispozici své osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni Cislo a u podnikajicich fyzickych osob
ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni udaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné osobnich udajd, je
objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéiji do 7 dni.
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2. V pfipadé, ze objednatel nebude zarover ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro treti
osobu nebo v pfipadé, Ze objednavku podepiSe nebo odedle zakonny zastupce
ucastnika vyuky, ktery je mlad3i 18 let, prohlasuje zakonny zastupce nebo objednatel,
ktery objednal vyuku pro tfeti osobu, ze ma pravo pouzit osobni uUdaje uc€astnika
vyuky a poskytnout je dodavateli a ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. V
pfipadé, Ze toto prohlaseni se ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel pravo poZadovat
po osobé, ktera objednavku podepsala Ci odeslala, nahradu Skody.

3. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich Udajlii a zavazuje se
nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni (dale jen
,Z00U*) a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®).

4. V souladu s § 5 odst. 2 zakona ZOOU a s &l. 6 odst. 1 GDPR ma dodavatel ma pravni
titul ke zpracovani osobnich udaju objednatele uvedenych v prvnim odstavci tohoto
¢lanku, a to za ucelem uzavieni a pInéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich
udaju bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Dale ma dodavatel pravo
zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z titulu
opravnéného zajmu, a to pro ucely pfimého marketingu, tedy zasilani obchodnich
sdéleni dodavatele.

5. Objednatel bere na védomi, Zze ke zpracovani jeho osobnich udaji dle pfedchoziho
odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

6. Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

- pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a informaci o ucelu
zpracovani, kategorii osobnich Udajli, dobé& zpracovani a dal$i informace dle
¢l. 15 GDPR,

- pravo na opravu nepfesnych osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich Udajli, pokud pominul ucel, pro néjz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich
udaji nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich divodu
uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popira pfesnost
osobnich udajd nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenositelnost idaji spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat
osobni Udaje, jeZz poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto Udaje jinému spravci za
podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd.

Objednatel prohlasuje, Ze je dostateéné poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaju.

7. Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich uUdaju objednatele muze
dodavatel povérit tieti osobu jakozZto zpracovatele.

8. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum objednatele, k jejich zméng, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele osobnich
udajl, kterého zpracovanim poveri.
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9. Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy
informovanost svych zameéstnancl a dalSich osob pracujicich s osobnimi (daiji
objednatele o tom, Ze tyto Udaje je tfeba uchovavat a chranit dle ZOOU a GDPR a
neposkytovat je tfetim osobam.

10.V pripadé potfeby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu
osobnich Udaji dodavatele na adrese: poverenec@eduagroup.cz.

11. Ke zpracovani osobnich udaju objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy
uzaviené na zakladé objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni Udaje
vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonceni smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s
vyjimkou opravnéni dodavatele dle § 20 odst. 2 ZOOU a &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

12. Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovavany osobni udaje, je umistén na
uzemi Evropské unie, a nebo je pod ochranou EU — U.S. Privacy Shield Framework a
je v souladu s GDPR.

Cl. IX Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu

1. V pfipadé, Zze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotrebitelskeého sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené na
zakladé objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
objednatel-spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. X Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se
pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Dodavatel a objednatel vyslovné sjednavaji, ze dodavatel je opravnén jednostranné
meénit tyto obchodni podminky, a to zejména z divodu zmény legislativy, zmény
organizace vyuky, zmény platebnich podminek, zmény storno podminek, zmény prav
a povinnosti spojenych s reklamaci, a to tak, Ze tato zmé&na obchodnich podminek
bude objednateli oznamena nejméné 30 dnl pfedtim, nez nastane ucinnost novych
obchodnich podminek, e-mailovou zpravou na emailovou adresu objednatele
uvedenou v objednavce, pfipadné na e-mailovou adresu fadné oznamenou dodavateli
pozdéji. V pfipadé, Ze objednatel nebude se zménou obchodnich podminek souhlasit,
ma pravo ji odmitnout a smlouvu vypovédét oznamenim zaslanym pfede dnem
ucinnosti  novych obchodnich podminek na emailovou adresu dodavatele:
info@jipka.cz. Smlouva bude v takovém pfipadé ukonena dnem, kdy vstoupi v
ucinnost nové obchodni podminky.

3. Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 25. 5. 2018.


mailto:poverenec@eduagroup.cz
https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vase jazykova intenzivni péce

PRILOHA

Vzorovy formulaF pro spotrebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829
a nasl. ob&anského zakoniku

(vyplite tento formulaF a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:
Jipka - vzdélavani, s.r.o.
Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

Jazykovy Institut Praha, s.r.o.
Narodni 416/37, 110 00 Praha 1

Jipka Praha 13, s.r.o.
Nuslova 2515/4, 158 00 Praha 5

Jipka jizni Cechy, s.r.o.
Nuslova 2515/4 158 00, Praha 5

Jazykovy Institut Plzen, s.r.o.
Narodni 416/37, 110 00, Praha 1

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
/ poskytnuti téchto sluzeb

Datum objednani/datum obdrzeni
Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebitell

Adresa spotrebitele/spotiebitel

Podpis  spotfebitele/spotfebiteldl  (pouze
pokud je tento formulaf zasilan v listinné
podobé)

Datum



